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Binden door anders te belonen

Inhoud
• Wat is er aan de hand?
• Oude medicijn
• Wat drijft mensen?
• Wat is binding?
• Wat te doen?
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225.0002007
Vacatures

2006 189.000
2005 139.000
2004 121.000
2003 114.000

+3,25%2007

Economie

006 + 3%

Wat is er aan de hand?

2,00%2006

Loonstijging t.o.v. 
voorgaand
jaar

2007 2,25%

2005 0,80%

353.000Juli 2007

Werkloosheid

Juli 2006 405.000

Juli 2005 488.000

De cijfers
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Wat is er aan de hand?
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Actief
Niet actief
Niet op zoek

Rondkijken naar een nieuwe baan
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“Geen promotie? Op naar de 
concurrent”

Het Financieele Dagblad, augustus 2007

• De helft van werknemers staat open voor een nieuwe baan.
• Wens is meer geld, maar met name meer 

doorgroeimogelijkheden.
• Bijna de helft van de werknemers wordt benaderd om te 

solliciteren.
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Voordeur           vs.       Achterdeur

• Binding huidige medewerkers
• € 0 - ?

• Kosten van het werven en 
inwerken nieuwe medewerkers

• 1/3 – 2 jaarsalarissen
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Oude medicijn: Binding is te koop
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Oude medicijn: hogere lonen
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• Het lange termijn effect is zeer beperkt, werkt eerder 
negatief:
– met geld alleen hebben wij het niet gered en we hebben 

huizen als kastelen gebouwd;
– onbeheersbare loonkosten.

• De ontwikkeling houden wij niet tegen.

De lessen
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Wat drijft mensen nou echt?
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Redenen om van baan te wisselen
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Redenen om te blijven
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De “list”

• Besteed aandacht aan je medewerker;
• Businessmodel en personeelsopbouw;
• Arbeidsmarktcommunicatie;
• Kijk op een andere manier naar je personeelsbeleid (hoe 

gaan we binding realiseren? ).
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Het voorkomen van ongewenst verloop van 
sleutelfunctionarissen, waardoor essentiële 
kennis, ervaringen en normen en waarden 
behouden blijven voor de organisatie.

Wat is binding? – wat willen we?
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Gevoelsbinding Normatieve binding Gebondenheid

Wat is binding? - vormen van 
binding -
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Wenselijk is een hoge mate van gevoels- en 
normatieve binding en een lage mate van 

gebondenheid.
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• Iedereen heeft zijn eigen 
persoonlijke behoeftenmatrix;

• Hogere scores bij toename van 
leeftijd en aantal dienstjaren;

• Gebondenheid neemt af bij 
hoger opgeleiden;

• Gebondenheid niet -
sleutelfunctionarissen hoger;

• Vormen van binding relatief 
eenvoudig te beïnvloeden!;

• Personeelsbeleid afstemmen op 
doelgroepen.

Pret Poen

Procedures

Pers. 
aandacht

Pers. 
ontwikkeling

Binding

Wat is binding? – 5 P model -
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Resultaten uit recent BDO onderzoek

Plezier in het werk

Doorgroei

Autonomie

Werksfeer

Reputatie organisatie

Salaris

Persoonlijke ontwikkeling

Afwisselend werk
Verantwoordelijkheid

Boeiende en leuke functie
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Procedures

• Hoe is doorzichtigheid van uw 
organisatie?

• Korte of lange lijnen;
• Peil periodiek de mening;
• Betrek sleutelfunctionarissen 

bij besluiten (E= K*A);
• Geef fouten toe.
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Persoonlijke support

• Geef feedback op 
functioneren;

• Wees duidelijk in wat je 
verwacht;

• Mogelijkheden tot 
samenwerken met ….;

• Gewoon aandacht kan 
ook voldoende zijn.
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Pret

• Sfeer is de belangrijkste factor om te 
blijven;  

• Dit geldt zeker voor hoog opgeleiden;
• Gebruik succes activiteiten;
• Let op negatieve invloeden op de sfeer;
• Zelf deelnemen (voorbeeldfunctie).
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Poen
Wordt steeds belangrijker, maar is niet de 

belangrijkste component
• Primaire en secundaire 

voorwaarden
• Onkostenvergoedingen: 

studiekosten! 
• Verzekeringen: pensioen, 

WAO, ziektekosten

• Aandacht voor wensen 
van personeel

• Verhoudingen werk en 
verwacht loon

• Inspraak in procedures 
over beloning en 
arbeidsvoorwaarden
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Persoonlijke ontwikkeling

• Promotiekansen, horizontale 
ontplooiing en opleidingen zijn de 
meest belangrijke 
arbeidsvoorwaarden om te blijven;

• Communiceer loopbaan- en 
functiemogelijkheden;

• Match organisatiebehoeften en 
persoonlijke ontwikkelingswensen 
(communiceer ambities).

• Behoeften lager bij hogere leeftijd.
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Conclusie

Binden is meer dan belonen alleen


